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RESUMO

O presente trabalho compreende a necessidade identificada por empresas
compradoras de se obter produtos e servigos de melhor qualidade dos seus
fornecedores cadastrados e o planejamento e execugdo do programa de qualificagéo
de fornecedores. A metodologia adotada consistiu na apresentacdo dos requisitos da
NBR 1SO 9001:2000 através de seminarios, intercalados com visitas de consultores
para orientar a elaboragdo e implementagio dos documentos. Auditorias foram
programadas e realizadas para verificar o grau de implementacio dos requisitos
exigidos pelo grupo gestor. O objetivo era qualificar os fornecedores com base nos
requisitos exigiveis pelo grupo gestor ¢ néo, necessariamente, a certificagdo por um
organismo certificador de sistemas. Apos a qualificagdo, foi realizada uma pesquisa
com as empresas compradoras e fornecedoras, para a obtencdo de dados que ndo
foram obtidos através das auditorias. A pesquisa possibilitou complementar o
presente trabalho com informagdes sobre barreiras enfrentadas, comprometimento da
diregiio, beneficios para as empresas, desenvolvimento profissional dos funcionarios,

decistes baseadas em fatos e outros.



ABSTRACT

The following work includes the identified need by buyer companies to obtain the
best quality of products and services from their registered suppliers, as well as the
planning and realization of the suppliers” qualification program. The adopted
methodology consisted of the presentation of the NBR 1SO 9001:2000 requirements
through seminars, inserted between visits of consultants to guide the elaboration and
implementation of documents. Audits were scheduled and accomplished in order to
measure the degree of implementation of requirements established by the manager
group. The aim was to qualify suppliers based on the established requirements by the
manager group and not, necessarily, by an accredited organization for the
certification of quality management system. After the qualification, a research was
accomplished with both buyer and supplier companies for collecting data which were
not obtained through audits. The research made possible to conclude the following
work with information concerning barriers faced, benefits for the company, the

employees' professional development and decisions based on facts.
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1-INTRODUCAO

1.1 A necessidade de qualificacio des fornecedores.

A década de 1990 a 2000 ¢, sem divida, o periodo de maior intensidade no
movimento da qualidade no Brasil. A rapida mudanca da reserva de mercado, para
uma economia aberta, repleta de vantagens e desvantagens, fez com que as empresas
se esforcassem para alcancar um nivel de qualidade para os produtos e servicos que

as permitissem concorrer com empresas de todo o mundo.

Iniciativas governamentais e setoriais, tais como o Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade (PBQP), através das exigéncias e incentivos, contribuiram para essa
conscientizagio. Coincidentemente, seguindo a tendéncia em muitos outros paises, a
certificagio de acordo com as normas da familia ISO 9000 ganhou cada vez mais

importincia para as empresas brasileiras.

Motivadas pela necessidade de colocar Goids na linha de evolugdo do mercado e
preocupadas com a qualificagiio das empresas do Estado para garantir a existéncia
destas no mercado, independente de certificagdo, a Secretaria de Indastria e
Comércio ¢ a Federaciio das Industrias, observaram as necessidades das grandes
empresas compradoras contribuirem para a melhoria das pequenas empresas
fornecedoras de Goias. Do ponto de vista do governo, a evolugdo das empresas do
Estado somente serd possivel com a formagdo de uma cadeia de empresas
estruturadas para atenderem s exigéncias de mercado, satisfazendo as necessidades
das grandes compradoras e, desta forma, ajudando-as a melhorar a logistica de
compra ¢ diminuir custos na procura e desenvolvimento de fornecedores

qualificados.

A partir desta visdio, a Secretaria de Indistria e Comércio promoveu, em 4 de maio
de 1999, na cidade de Rio Verde o Semindrio de Parcerias e Oportunidade de
Negacios, onde foi proposta as empresas presentes a formagdo de um programa de
qualificagdio de fornecedores no Estado tendo como estimulo o poder de compra das

grandes empresas compradoras.



No atual cendrio, repleto de transformages, a continuidade da atuagdo das empresas
torna-se mais vulneravel, solicitando revisdes em suas estratégias competitivas.
Nesse novo ambiente, somente sobreviverio como atores do processo produtivo,
aqueles que conseguirem se adaptar as novas demandas por qualidade de produtos e
servigos, mantendo a regularidade em seu fornecimento. O modelo industrial vigente,
invariavelmente, exigira a busca pelo aumento da eficiéncia técnico-operacional e
gerencial, bem como a melhor coordenagdo com os segmentos de produgio e
distribuigdio. O segmento de produgdo, por sua vez, também tem sido obrigado a

rever suas estratégias no que diz respeito a eficiéncia tecnologica e gerencial.

Em uma abordagem pro-ativa, os desafios que caracterizam as relagBes entre
fornecedores e compradores passam a ser vistos como oportunidades para a agéo
institucional das entidades representativas das classes envolvidas ¢ dos possiveis

parceiros, visando estabelecer meios vantajosos de interagirem no mercado.

A esséncia do projeto ora apresentado compreende uma visdo sistémica das varias
relagdes de negocios envolvida nos processos produtivos. O Programa pretende
apresentar propostas de intervengio planejada para a modernizagio das empresas €
melhoria da competitividade, envolvendo desde os fornecedores de insumos mais

simples até os consumidores finais.

O Programa possibilitara a definigio de estratégias de suporte s industrias instaladas
e em vias de instalagio no Estado, visando, especialmente, o atendimento sistematico
de suas necessidades e a garantia dos niveis da qualidade dos produtos por elas
adquiridos. Esse mecanismo possibilitara aumentar o grau de competitividade dos
parceiros, estabelecendo uma relagio de confianga que propiciara s empresas
participantes redugio de custos, flexibilizagio de prazos, diferenciagdo pela
qualidade e inovagdo tecnologica. Tudo isso, gerando beneficios que podem ser
repassados aos clientes, aumentando a sua participacio no mercado e assegurando

bons resultados financeiros.

Tal proposta constitui-se em uma oportunidade impar para que as empresas goianas

obtenham maior capacitagio para enfrentar a concorréncia que ja ocorre, sobretudo



pela falta de condigBes ¢ até mesmo de tradi¢do para fornecimento de produtos e

servigos com alto grau de especificagio e exigéncias.

1.2 Historico do Programa de Qualificacfio de Fornecedores — PQF.

O Programa de Qualificagiio de Fornecedores inicialmente contou com a adesdo de
oito grandes empresas goianas, unidas em prol do aprimoramento da qualidade das

industrias e fortalecimento da economia goiana.

Apbs vérias reunides preparatorias contando com a participagio das empresas
interessadas, das Federagdes da Industria, Comércio e Agricultura, além do Governo
do Estado de Goias, foi realizado o Seminario, em Rio Verde. O evento contou com
a presenga do Governador do Estado, dos presidentes de empresas como a Perdigio,
Gessy Lever ¢ Banco do Brasil, além de outros importantes segmentos ligados ao

setor produtivo.

A data marcou o langamento do Programa, apresentando a importéncia de preparar as
empresas para atenderem as exigéncias de grandes industrias compradoras, através
da implementagdo de requisitos que garantam o desenvolvimento € a qualificagio
desses fornecedores, conjugando esforgos, compartilhando experiéncias,
minimizando custos e riscos, aumentando a qualidade e credibilidade das empresas, a
exemplo de experiéncia semelhante vivenciada com bastante sucesso com 0

programa PRODFOR no Espirito Santo.

Durante o Seminario, foi instituido um primeiro grupo de trabalho como célula mater
do Programa, agendando a primeira reunidio para a discussdo do que seria o Comité
Gestor. Realizada em treze de julho de 1999, foi discutida a estrutura do Programa,
aprovado o Regimento Interno do Comité Gestor e definido o IEL como o

responsavel pela Secretaria Executiva.

Com relacdio as dificuldades enfrentadas pelas empresas quanto a capacitagio técnica
dos seus fornecedores, foram convidados o SENAI e o SEBRAE para tomarem
conhecimento das necessidades das empresas e desenvolverem cursos, freinamentos
e consultorias que pudessem sané-las, bem como apresentarem sua linha de atuagdo e
possiveis alternativas para iniciar os trabalhos de qualificagdo, principalmente de

pessoal técnico.



Com relagio aos requisitos, o Grupo Gestor definiu que, embora estes devam se
fundamentar nos requisitos da NBR 1SO 9001, o objetivo final ndo ¢ a exigéncia da
Certificacio ISO. Obviamente, ¢ desejavel que os fornecedores atendam ao maior
namero possivel de requisitos da Norma, porém de maneira mais flexivel, atraves de
uma proposta evolutiva, pois a exigéncia minuciosa certamente excluiria véarios bons

fornecedores.

Para consolidar o plano estratégico para a preparagdo dos fornecedores, foi realizada
em fevereiro de 2000, durante dois dias e com a participagdo de voluntarios do
Grupo Gestor - uma reuniio de trabalho com o objetivo de tragar a proposta que

devera nortear as a¢des a serem desenvolvidas doravante.

A cada reunido, as empresas participantes manifestavam anseios que extrapolavam
os objetivos propostos no dmbito do Programa de Qualificagéio de Fornecedores. As
reunides transformaram-se em um forum de discussdes, onde eram expostas suas
dificuldades quanto a capacitagio técnica dos seus fornecedores, a falta de apoio
politico nas suas cidades, as dificuldades de intercimbio entre as empresas das suas

areas de atuagiio e com as entidades do Governo do Estado.

Algumas das reivindicagdes apresentadas configuravam-se como agdo politica,
associativista e de arficulagio. Neste sentido, 0 Programa que tem conseguido um
forte espirito de comprometimento entre as empresas participantes, vem se
configurando como uma ferramenta de agio estratégica na busca da conscientizagdo
para a melhoria do processo de gestdo e da disseminagBio da importincia de
utilizacio do poder de compra das empresas como indutor da qualidade e

produtividade no Estado.



2 - SITUACAO ANTERIOR

A dificuldade enfrentada pelas grandes empresas, quanto a capacitagdo técnica dos

seus fornecedores, foi constatada através dos Relatorios de Acompanhamento* dos

consultores e posteriormente nas primeiras auditorias. Ficando evidenciados os

seguintes pontos:

Falta de abordagem de processo — as empresas ndo evidenciavam um
procedimento abordando os processos € a interagiio entre eles;

Falta de planejamento — ndo tinham um cronograma de investimento, fluxo de
caixa, e nem plano de agfio para atingir metas a curto, médio e muito menos em
longo prazo,

Desconhecimento dos custos das empresas — ndo possuiam planitha com a
composigdo de custos, desconhecendo sua lucratividade em cada realizagdo de
produtos e/ou servigos;

Falta de padronizagio dos processos — ndo tinham uma padronizagio dos seus
processos para realizagio dos produtos/servigos, sendo realizados a partir do

conhecimento de cada colaborador, sem um procedimento estabelecido.

Diante desta situagdio, a qualificacio dos fornecedores tornou-se uma necessidade,

cujos resultados gerariam os seguintes beneficios:

Para as empresas gestoras: melhoria dos produtos e servigos recebidos, criagéo de
banco de dados de fornecedores para ser disponibilizado a todo o mercado e
integra¢do entre compradores e fornecedores.

Para os fornecedores: abertura de mercado, maior competitividade,
sobrevivéncia.

Para o Estado de Goias: fortalecimento das empresas, qualificagdo de méo de

obra, aumento da competitividade e produtividade.

*QOg Relatorios de Acompanhamento e de Anditoria emitidos pelos consultores e auditores sio

mantidos no Tnstituto Euvaldo Lodi e néo estio disponiveis para consulta por conterem informagdes

confidenciais das empresas fornecedoras e relatos pessoais dos consultores € auditores.



3 - METODOLOGIA PROPOSTA

3.1 Planejamento do Programa de Qualificacio de Fornecedores

O programa comecou a se desenhar depois do Seminario, na cidade de Rio Verde -
GO, quando o grupo gestor estabeleceu que reunides seriam realizadas ao longo do
programa, nas empresas compradoras. Durante essas reunides seria definida a
aprovagido do Regimento Interno, a eleicio dos coordenadores e dos representantes
titulares e suplentes das empresas, a metodologia a ser adotada, fundamentando-se
nos requisitos da Norma NBR ISO 9001. O objetivo final ndo seria a Certifica¢do
ISO, mas implantar um numero possivel de requisitos da Norma, porém de maneira

mais flexivel e evolutivamente.

A Estrutura do Programa:
= Comité Gestor — constituido por representantes das grandes empresas, dos
fornecedores e das entidades de apoio, seguindo o regulamento aprovado por
seus membros.
— Secretaria Executiva — ficou sob a responsabilidade do IEL/GO

= Reunides do Comité — com o objetivo de estabelecer agbes, acompanhar o

desenvolvimento do Programa e divulgar os resultados alcangados.

3.2 Estabelecimento dos requisitos exigiveis.

A partir da sensibilizagfio das grandes empresas ¢ formado o comité gestor, grupo
gerenciador do programa na regifio onde esta sendo implantado, que definira os

requisitos da qualidade a serem exigidos dos fornecedores.

Os requisitos que mais afetam o fornecimento de produtos e servigos sdo
estabelecidos com base na Norma NBR ISO 9001, montando um sistema exclusivo

de cada regido, tendo assim sua peculiaridade.

3.3 Sensibilizaciio de grandes empresas

A sensibilizagdo das grandes empresas ¢ feita através de apresentagio, reunido de

sensibiliza¢do, repassando o histérico do Programa de Qualificagdo de Fornecedores



- PQF, desde o inicio até a situa¢fo atual, enfatizando os beneficios alcangados.
Somando um maior nimero de grandes empresas empenhadas, torna-se mais forte e

representativo o processo para que os fornecedores participem do programa.

A sensibilizagio da diretoria das empresas deve ser efetuada através dos seus
representantes, aos quais incumbe demonstrar o programa, explicando-lhes por que

aderir ao programa, objetivos, estrutura e a contribuigéo do IEL/GO no processo.

A partir da sensibilizagio das grandes empresas ¢ formado o comité gestor, grupo
gerenciador do programa na regifio onde estd sendo implantado, que definira a
proposta, constando os objetivos especificos para atender aos requisitos da qualidade

por elas estabelecidas, para serem incluidos no contexto do programa.
Compromisso e responsabilidade das grandes compradoras:

1. Protocolo de Intengdes para que as grandes empresas formalizem, através de
compromisso pablico, sua adesfio na implementagdo de todas as agBes previstas
no Programa. Para o cumprimento desta fase, o IEL/GO compromete-se a
divulgar os projetos junto as grandes empresas no sentido de sensibiliza-las a

aderirem ao Programa.

2. As grandes empresas que aderirem ao Programa se comprometem a implementar
os projetos basicos do mesmo, bem como dos demais projetos que vierem a ser

desenvolvidos por iniciativa do Comité Gestor.

3. O comprometimento também inclui a alocagdo de recursos para a implementacéo
do programa com vistas a viabilizar a sua participagio e o desenvolvimento das

acoes.
4. Indicagio e sensibilizagiio de fornecedores que deverdio participar do Programa.

5. Compromisso de facilitar o acesso a informagbes referentes a agdes
empreendidas isoladamente e aos resultados obtidos com programas na area de

Qualidade e Produtividade.



3.4 Sensibilizacéio de fornecedores

As grandes empresas definem uma lista de fornecedores em comum. O IEL/GO
efetua o levantamento do custo do programa, através de uma planilha, com um
numero hipotético de fornecedores, onde as grandes empresas negociardo o
compromisso de cada uma referente a0 programa. Um modelo da planilha de custo

esta apresentado no Anexo 1.

A partir dessa listagem, o IEL/GO efetua o convite para os fornecedores participarem
do seminario de sensibilizacdo, quando ¢ apresentado o Programa de Qualificagdo de
Fornecedores — PQF, incluindo objetivo, estrutura, metodologia e os resultados

esperados, juntamente com o custo do programa € a proposta.

Compromisso e responsabilidade dos fornecedores:

1. Adesdo ao Programa através de Protocolo de Intengoes comprometendo-se na
implantagio das agOes previstas no Programa, constituidas pelos projetos
basicos e outros que venham a ser desenvolvidos por iniciativa do Comité
Gestor.

2. Compromisso de facilitar o acesso a informagBes referentes as acgdes
empreendidas isoladamente e aos resultados obtidos com Programas na area

de Qualidade e Produtividade.

3.5 Formaciio de grupos de fornecedores

Apds o seminério de sensibilizagio, sdo apresentados o Programa € o custo aos
fornecedores indicados pelas grandes empresas, juntamente com o Termo de Adesdio
(Anexo 2). As fornecedoras que aderirem ao Programa enviam o Termo para
formagiio do grupo ao comité gestor efou IEL/GO, posteriormente iniciando os
trabalhos. A formagdio do grupo de fornecedores deve ser com, no minime, 5 (¢inco)

empresas para viabilizar o processo.

De posse deste aceite, o comité gestor ¢ o IEL/GO iniciam o processo de preparagdo
para implantagdo do Sistema de gestdo da Qualidade, dentro dos requisitos da Norma

NBR ISO 9001,



O primeiro passo ¢ efetuar um diagnostico das empresas fornecedoras que foram
indicadas pelas grandes empresas. O objetivo do diagnoéstico é avaliar o grau de
implementagdo dos conceitos da qualidade, lideranca participativa, melhoria
continua, estrutura organizacional e sistema de gerenciamento adotado pelas

Cmpresas.

Devera ser criado e disponibilizado um banco de dados com informagdes sobre as
empresas fornecedoras que aderirem ao programa e divulgacio do nivel de
qualificagdo de cada uma. O site do IEL-GO devera disponibilizar esse banco de

dados (www.ielgo.com.br).

3.6 Seminirios de apresentaciio dos requisitos e aplicacéio;

Seminarios de repasse dos requisitos da NBR ISO 9001, totalizando 9 seminarios de
8 horas cada, para a apresentagio do conteido dos Modulos e das instrugdes
orientadas para aplicagio dos mesmos nas empresas, subdivididos conforme o Anexo
3. Nesses semindrios sdo incluidos programas de sensibilizagdio para mudanca,
ferramentas para qualidade e requisitos legais para a constitui¢io ¢ funcionamento
das empresas.

A metodologia adotada inclui o formecimento de modelos de documentos, contendo
toda a documentagio da qualidade aplicavel para a qualificacBo no ambito do
Programa. Os documentos ¢ procedimentos servem de referéncia para as empresas

que devem adequa-las a sua realidade.

3.7 Visitas de acompanhamento;

A consultoria técnica a cada empresa sera realizada em 10 visitas totalizando 80
horas por empresa, visando orienta-la no equacionamento de questdes e davidas
especificas. O resultado dos trabalhos de cada empresa sera analisado
individualmente para que sejam sanadas todas as duvidas sobre os requisitos,
conforme o andamento da implementacio do conteido de cada semindrio. As visitas
as empresas serdo realizadas em datas e horarios a serem marcados juntamente com

cada uma.
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3.8 Curso de Auditoria Interna

O curso de Formagiio de Auditores Internos da Qualidade visa a formar
colaboradores das empresas participantes, para auditar o processo do sistema de
gestdo da qualidade, estimulando sua manutencio e adequando a realidade da sua

empresa, sempre em busca da melhoria continua dos seus processos.

3.9 Realizaciio de auditorias

Auditorias de acompanhamento serdo realizadas por representantes das grandes
empresas, durante ¢ ao final do Programa, para verificar a implantagdo do sistema
nas empresas € emitir o parecer de recomendac8o para a qualificagdo, atestando o

nivel alcangado pela fornecedora.

3.10 Qualifica¢iio de fornecedores (por parte do grupo gestor)
Auditorias feitas por auditores indicados pelo grupo gestor, para verificar se todos os

requisitos exigidos por elas estdo documentados, implantados e mantidos.

3.11 Reunides do grupo gestor

Deverdio ser realizadas reunides mensais com representantes de cada uma das
empresas compradoras, do IEL/GO e do grupo de fornecedores. Em cada reunido
sera analisado o desenvolvimento do programa e, se necessario, promover o
redirecionamento, corrigindo e melhorando os processos dentro dos requisitos

estipulados.

3.12 Redirecionamento e proposi¢iio de acdes.
O redirecionamento e as agdes serdo definidos pelo Comité Gestor, estabelecendo os

TESPONSAVELs, Prazos e OS recursos necessarios.

3.13 Cronegrama de auditorias de manutencio.
A freqiiéncia de auditorias de Acompanhamento ou de Manutenc&o, semestral ou

anual, ser4 decidida em reunido com os fornecedores e o Comité Gestor.
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4 - APLICACAO DA METODOLOGIA

4.1 Apresentacio do Programa as empresas compradoras

Com a adesdio inicial de 8 grandes empresas (Caramuru, Maeda, SAMA, Gessy
Lever, Perdigio, ................. ) . © Projeto do Programa comegou a se idealizar a partir
da primeira reuniio no dia 13 de julho de 1999, com aprovagio do Regimento
Interno, Elei¢do dos Coordenadores e Representantes titulares e suplentes de cada
empresa. Cada empresa participante ficou incumbida de convidar outras grandes
empresas a participarem da proxima reumao.

Na reuniio seguinte, foi iniciada a estruturagio do Programa de Qualifica¢io de
Fornecedores, baseando-se no Programa de Qualificagio e Desenvolvimento de
Fornecedores — PRODFOR do Espirito Santo. Foram tratados os requisitos de
contratacdo para os servigos considerados “em comum™ entre os compradores, tais
como manutengdo mecénica, elétrica, construgdo, seguranga, alimentagdo e outros. A
compatibilizagdo dos critérios de contratago entre as grandes empresas poderia ser
uma agfo em conjunto que antecedesse a exigéncia dos requisitos da qualidade.

As reunides foram realizadas mensalmente, quando foram apresentadas as tabulagdes
dos requisitos para contratagio de servigo “em comum™ entre elas. Os requisitos de
qualidade dos fornecedores de servigos de manutencio mecanica, elétrica e
construgdo civil, foram baseados nos procedimentos adotados pela SAMA -
Mineragdo de Amianto Ltda, ficando esses requisitos nivelados o mais préoximo dos
ja praticados por ela.

Os requisitos foram definidos em reunido do dia 01/12/1999 tendo como base a
Norma NBR ISO 9001. As empresas compradoras foram incumbidas de apresentar
a lista de fornecedores na proxima reunidio para ser agendado o seminario de
sensibilizagdo.

A Usina Alvorada somente aderiu oficialmente ao programa como uma das gestoras

no dia 16.11.2000.
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4.2 FElaboracio de listas de fornecedores comuns entre as empresas
compradoras

A lista dos fornecedores das grandes empresas foi apresentada na reunifo do dia
31/03/2000 e definida na reunidio do dia 28/04/2000. Foi definido também o dia do

seminario de sensibilizagdo, juntamente com o nimero de fornecedores participantes.

4.3 Semindrios de sensibilizaciio dos fornecedores

Foram definidos a lista de fornecedores € o dia do Primeiro Seminario do Programa
de Qualificacio de Fornecedores, com ¢ nome de “Qualidade nas Relagbes
Comerciais”, agendado para 30/05/2000, no Auditorio Gilson Alves, na Federagdo da
Industria do Estado de Goias — FIEG em Goiénia.

Os convites foram encaminhados pelas grandes empresas até o dia 15/05/2000,
ficando a cargo das mesmas oficializarem a participagdo dos seus fornecedores até o
dia 26/05/2000. O seminirio ocorreu na data estabelecida quando foram
demonstrados a estrutura do programa, seu objetivo, beneficios e sua importancia.
Houve uma adesdo formal de 49 (quarenta e nove) empresas fornecedoras que

assinaram o Termo de Adesdo, conforme modelo do Anexo 2.

4.4 Anailise dos custos
Os custos foram apresentados em uma planilha, onde constaram todas as despesas
que envolveram o Programa, incluindo os custos das grandes empresas e dos

fornecedores. Os custos foram diluidos ao longo do programa.

4.5 Formacio do grupo de fornecedores

Do total de 49 (quarenta e nove) empresas que aderiram formalmente ao Programa
apos o seminario de Sensibilizagdo, “Qualidade nas Rela¢des Comerciais”, 18
(dezoito) fornecedores de Humbiara se comprometeram e aceitaram as condi¢Ses
impostas, formando o Primeiro grupo do Programa de Qualificacio de Fornecedores
— PQF do Estado de Goias. As empresas Caramuru Alimentos Ltda. e Maeda S/A
Agro-industrial foram as grandes articuladoras para a formagéo deste grupo.

O grupo de fornecedores foi composto pelas seguintes empresas e suas respectivas

atividades:
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Borges e Castilho Ltda: fabricagdo de uniformes profissionais. Em 2002, o nome
fantasia passou a ser “Visual Work”;

Central de Eletrificacio Itumbiara Ltda: comercializagéio de materiais elétricos e
hidraulicos;

Central de Motores Elétricos e Transformadores Lida - CEMETRA: manutencio
de motores elétricos e transformadores,

Construtora Cedro Ltda: construcio civil;

Copafe Comércio de Parafusos e Ferramentas Ltda: comercializagio de
maquinas, ferramentas, equipamentos da area de seguranga, parafusos, polias e
outros;

Eletrosolda M4iquinas e Ferramentas Ltda: comercializagio de maquinas,
ferramentas, equipamentos da area de seguranga, gases industriais ¢ outros;
Gouvéa Industria e Coméreio Ltda: servigos de usinagem, solda, montagens
industriais, fabricagdo de equipamentos:

Iguaratai de Mattos-ME — TECFRIO: comercializagdo de materiais de
refrigeragio, servigos e montagens de sistemas de refrigeragio;

Metalbranco Indistria e Comércio: servigos de usinagem, solda, fabricacio de
equipamentos agricolas;

Metalurgica MP: fornecimento de mio de obra para montagens industriais;
Metalargica Estrutural Industrial Ltda (Mesil): servigos de usinagem, solda,
montagens industriais, manutengdo de equipamentos;

Palacio das Mangueiras Ltda: comercializagdio de mangueiras, conexdes,
mandmetros e outros materiais e servigos hidraulicos;

Tecnovolt Materiais Elétricos Ltda: comercializa¢ic de materiais elétricos,
projetos e montagens de painéis elétricos;

Torneadora Honorato Ltda: servigos de usinagem e solda;

WM Publicidade Ltda: servigos de pintura e plotagem tais como faixas, “out
doors”, placas de sinalizagio, fachadas e outros;

Mais trés empresas com atividades nas seguintes &reas: desenvolvimento de

softwares, transportadora e comercializagio de maquinas e ferramentas.
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4.6 Semindrios de capacita¢iio

Foi realizado no dia 08/08/2000 o Primeiro Seminério de Capacitagdo do Programa
de Qualificacio de Fornecedores — PQF onde foram repassados os requisitos para
inicio da implantagio do Programa. Foi seguido um cronograma preestabelecido ,

apresentado na Tabela 1, para as futuras atividades do Programa.

Tabela 1 — Cronograma de atividades do Programa

Atividades Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Cut | Nov | Jan

00 |oo oo loo loo |00 o0 o1 o1 |1 o1 lor|jon [O01 (o1 fO1 Q2
Seminérios 81 82 (83 54 S5 S6 87 8B
{Mensal) e

58

Visitas de V1| V2 V3 |v4 |5 V6 (V7 | VB Vg [ vio | vi11 | v
Acompanhamento
na empresas
Avaiiagdo Al A2 A3 AA
(auditorias}

Legenda: S= Seminirios V= Visitas A = auditorias

O contetdo dos seminarios realizados no programa esta apresentado no Anexo 4.

4.7 Visitas de acompanhamento

As visitas foram realizadas por consultores selecionados pelo Instituto Euvaldo Lodi
— GO, com sblida formagio e experiéncia em qualidade e ter sido aprovado em curso
de “Lead Auditor”. Como o grupo de fornecedores era muito heterogéneo, os
consultores foram indicados de acordo com a experiéncia e conhecimento requeridos
para cada empresa.

O acompanhamento foi feito através de visitas de 8 horas mensais por empresa, com
as seguintes atividades:

v" Verificacio das tarefas propostas nos seminarios.

v' Recomendagdes para a elaboragio dos documentos.

v Orienta¢do para a implementagfo dos procedimentos elaborados.

As visitas ndo tinham como objetivo a execugfio das tarefas pelos consultores e, sim,
verificar as tarefas, enaltecendo a necessidade do desenvolvimento do programa
pelos proprios participantes. Desta forma, as empresas iriam deter conhecimento
suficiente para a continuidade do PQF no decorrer do tempo, ndo dependendo mais
das visitas freqiientes dos consultores.

Todas as atividades realizadas pelos consultores foram registradas em formuléarios

especificos e mantidos no Instituto Euvaldo Lodi - GO. O conteudo desses relatorios
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é considerado confidencial, pois contém informagdes e relatos especificos de cada
empresa.

Sumarios mensais das visitas de acompanhamento foram feitos pela coordenagdo do
programa, os quais serviram de base para a analise critica do programa pelo grupo

gestor.

4.8 Auditorias

As auditorias do Programa identificaram a situag3io da implantagdo do sistema da
qualidade e os niveis de assimilagiio dos requisitos por parte dos fornecedores. Os
auditores foram indicados pelas grandes empresas, que emitiram relatorios, os quais

serviram de base para orientagio do processo e das possiveis alteragdes do Programa.

4.9 Analise critica do programa pelo grupo gestor

O grupo gestor se reuniu, em média, a cada 40 dias, para analisar o andamento do
grupo de fornecedores, verificando a metodologia adotada, os pontos criticos, os
consultores e a Secretaria Executiva. As analises foram feitas com base nos relatorios

¢ das reclamagdes dos fornecedores.

4.10 Redirecionamento do programa pelo grupo gestor

Apbs a constatagdo dos pontos criticos, que na realidade sdo reciamagdes dos
fornecedores sobre as dificuldades para assimilar os requisitos, a metodologia € o
desempenho da Secretaria Executiva, o grupo gestor definiu as estratégias e as
mudangas a serem adotadas. Todas as mudangas foram definidas com as empresas do
grupo gestor € com o representante das fornecedoras, o qual apresenta as
reivindicagdes destas empresas. As atas de reuniio do grupo gestor foram

disponibilizadas no site do IEL-GO: www.ielgo.com.br .

4.11 Barreiras enfrentadas
As maiores barreiras no processo de implementaggo do Programa de Qualificagdo de
Fornecedores — PQF foram:

- Dificuldade da quebra de paradigmas — mudanga de cultura para a qualidade;
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Falta de comprometimento da diregdo — falta de participagdo da Alta Diregdio no
processo de implantagio, desconhecendo os beneficios do Programa;

Decisbes ndo baseadas em fatos — tomadas de decisdes sem o suporte de um
processo de coletas de informagdes, simplesmente tomando decisGes por
intuito;

Falta de visdo sistémica — ndo analisavam o mercado e os processos internos da
empresa, incluindo fornecedores;

Receio de mudancas — receio de alteragio da metodologia de trabalho das

empresas, dificultando a implementagio dos procedimentos elaborados.

4.12 Evento para entrega de Certificados, por parte do grupo gestor

O Grupo contou com a participagio de 16 (dezesseis) empresas fornecedoras da

regido de Itumbiara — GO. Selecionadas pelo Comité Gestor (Caramuru Alimentos

Ltda. Maeda S/A Agro-Industrial e Usina Alvorada), que estabeleceu requisitos para

a avaliagio das fornecedoras receberem os certificados do Programa de Qualificagdo

de Fornecedores — PQF.

Para receberem os Certificados, as empresas atenderam aos seguintes requisitos para

qualificagio (Procedimentos documentados, implementados e mantidos):

v

ANERNEEN

L SEE N N N NN

Autoridade e Responsabilidade;

Controle de Documentos ¢ Registros da Qualidade;

Admissio e Treinamentos de Funcionarios;

Andélise Critica da Oportunidade de Negocios (Atendimento, orgamento, proposta
€ contratos),

Aquisigio (selegdo, qualificagio e avaliagio de fornecedores),

Planejamento ¢ desenvolvimento de Produgéo (produto/Servigo)

Assisténcia Técnica e Pos-vendas;

Controle de Produto Néo — Conforme;

Acdo Corretiva e Preventiva; e

Manual da Qualidade.

Adotando a metodologia descrita no Programa e seguindo o cronograma de

realizagio de semindrios, cursos, visitas e auditorias, efetuados ao longo de 2 anos,
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15 (quinze) empresas receberam o certificado PQF, em evento realizado no dia
25/04/2002, na Associagio Esportiva ¢ Recreaiiva Caramuru, tendo apenas duas
desisténcias. Somente uma empresa participante ainda ndo havia conseguido

implantar o sistema.

4.13 Realizacio de auditorias de manutengio.

As auditorias de acompanhamento ou de manutengdo serdo realizadas por auditores
capacitados das grandes empresas, auditores capacitados, para verificar se o sistema
de gestio da qualidade esti sendo mantido nas empresas fornecedoras. Deve ser
verificado também o ciclo de melhoria continua, conforme estabelecido na Norma
NBR ISO 9001:2000 e consensado entre as partes. Ficou estabelecido, em reunidio do
dia 12/09/2002 no SENAI - Itumbiara — GO, que as auditorias de manuten¢do serdo

realizadas a cada semestre, conforme cronograma da Tabela 2.

Tabela 2 — Cronograma de auditorias de manutengéo do Programa.

Més-ano/ Out | Nov | Dez | Jan | Fev [Mar | Abr | Mai [Jun [Jul [Ago | Set | Out |Nov | Dez |Jan |Fev
Atividades |02 {02 |02 (03 (03 |03 |03 03 |03 |03 (O3 (03 |03 (03 (03 |04 (D4

Avaliagio AA AA AA
{auditorias)

Legenda: AA = Auditoria de Acompanhamento

5 AVALIACOES E CONCLUSOES
5.1 Quanto ao Programa de Qualificacfio de Fornecedores

Os objetivos do programa de qualificagio de fornecedores com base na norma NBR
ISO 9001:2000 foram plenamente alcangados. Das 18 empresas que iniciaram o
programa, quinze foram qualificadas, duas desistiram e uma ndo conseguiu se
qualificar até o final do programa. Pelo fato de ndo haver desistido, a empresa ndo
qualificada possui a oportunidade de adequar o seu sistema de gestdo da qualidade
para atender aos requisitos exigidos pelo grupo gestor, uma vez que o programa
mantém a sua continuidade através de auditorias de manutengdo.

O relatorio da 3* auditoria, definida como a auditoria para a qualificacdo, relata que
das 16 empresas participantes 50% foram qualificadas, 25% implantaram
parcialmente os requisitos € 25 % necessitavam implementar quase a totalidade dos

requisitos, apesar de terem elaborado os procedimentos. Relata, também, que as
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majores barreiras encontradas para a implementagdo do sistema de gestdo da
qualidade esto relacionadas ao comprometimento da direcdo.

Uma auditoria adicional foi realizada 50 dias ap6s e, surpreendentemente, 7 das 8
empresas atenderam aos requisitos estabelecidos, totalizando 15 empresas
qualificadas. O comprometimento da diregdo dessas empresas, atuando ativa e
diretamente na implementac#o do sistema, fez com que atingissem esses resultados.
Uma pesquisa foi realizada com as empresas compradoras que teém maior
relacionamento comercial com as fornecedoras participantes deste grupo, para
avaliar aspectos do ponto de vista das proprias compradoras. Foi utilizado o
questionario conforme o Anexo 3.

Das trés empresas solicitadas, duas responderam ao questionério (Maeda e
Caramuru), obtendo-se os resultados apresentados na Tabela 3.

O questionario foi respondido com base nos conceitos “Otimo , Bom, Regular e

Ruim”, os quais foram analisados estatisticamente utilizando as pontuagdes abaixo:

e Ruim =1
e Regular =2
¢ Bom =3
e Otimo =4

Uma andlise estatistica foi realizada para verificar se houve diferenga significativa
entre a situag@o anterior e posterior ao programa. Foram comparadas as médias das
diferengas obtidas para cada pardmetro, antes € apds o programa, com 03 dados
emparelhados (dados de uma mesma empresa para os itens avaliados), conforme a

metodologia abaixo:

Teste de Hipéteses (Costa Neto, Estatistica, 1997)

Considerando g = P,y = diferenca entre a situagio anterior e a posterior a0
programa, {€mos:

Ho: pa=0 (Sendo verdadeira, esta hipotese iré indicar que ndo houve diferenga
entre a situacdio anterior e posterior ao programa)

H; : pa< 0 {Sendo verdadeira, esta hipotese ird indicar que a situagio posterior ao

programa ¢ melhor)
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Quais os heneficios proporcionados 4 empresa em relagéio a:

aada

Antes

Caramury

Tokal

[Mocka

Manda

Depais

[Caramun
[Total

Madia

1. Interagio com os fomecedores o cOm AS outras empresas compradoras do PQF

1.1 Auxlio e intercambio de informagSes com os fornecedores.

3.5

1.2] \bio de inf ¢Ges entre as emp comprad

3.5

1.3 Facilidade na resolugéo de problemas de fomecimento.

= = YY)

NN N

[ E-S E-N PN

M HE
[=1 =] =]

ENESI N PN

] e w]w
~| oo~ ~

3.0

1.4 Preferéncia de fornecimento para as empresas participantes do PQF.

1,5

3,5

2. Desenpeanho dos fomacedores do PQF

2.1 Qual o desempenho dos produtos efou senvigos recebidos?

%)

(]

o

2,5

o

&
=2

3,0

f2.2 Qual o nivel de quantidade de no conformidades na aquisigao de produtos efou senvigos ?

~

N

&~

2,0

[£]

[A]
[=>]

3,0

2.3 Qual o nivel de satisfagfio da sua empresa nas pesquisas realizadas pelos formecedores?

2,5

35

3. Quanto & sua SMPresa...

2.1 Melhorias proporcionadas a sua empresa cam o PQF?

1,5

3,0

3.2 Constientizagho dos funcionarios quanto 4 necessidade de se ter fomecedores quﬁcados?

1,5

3,0

4. Quais as principais meihorias que o Programa trouxe para 4 sta empresa?

Aquisicio de produtos e sendgos com niveis de qualidade mais elevado e menar custo

Maior nivel de profissionalizacdic das emp & eimpenho na solugdo dos problemas.

6. Quais 05 pontos negativos que o Programa trouxe para 8 sua empresa?

Mata consta

Fﬁ ur primeino memento, as empresas participantes do PQF entenderam que as empresas gestoras
estanam obrigadas a efetuar suas compras exclusivamente nas participantes do POF. Esclaresidos estes
pontos o desernpenho fol satisfaténo.

6. Quals as majores bamrsiras sncontradas durants a implantagéo.

Fazer os fornecedores se adaptarem ao sistema de pestho da qualidade

Troca frequente de funciondrios das empresas fornecedoras que faziam parte do processo de qualificaclio,

Conscientizagho das fornecedoras de que o programa & preparattiio para fomecimentos para qualquer
empresa a nivel Brasil e ndo apenas para as empresas gestoras,

7. Faga abaixo ouires comentirios que achar necessérto.

Necessilade de manter o programa sempre ativo, fazende com que os fornecederes sempre busquem a
methoria continua. (Auditoria de manutengho)

Dar continuidade ao programa, extendendo para outras empresas.

Foram calculados:

d; = x;— y; = diferenca entre os dados emparelhados

d=3 " d; = média das diferencas entre os dados emparelhados

n

S di - d)?
Si° = n
n-1

tha= d - A = t de Student
Sd/ \);I‘l

= quadrado do desvio padrdo das diferencas
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Onde,
n = tamanho da amostra das diferencas = 2

A = valor testado da média das diferengas nas populagdes =0

Os valores calculados de t de Student foram comparados com o valor critico th, se=
6,314 (Costa Neto, 1977) . Como o nimero de elementos da amostra € pequeno
(n = 2), o valor critico é relativamente alto, apresentando valores calculados maiores
que o valor critico -t;s% €, consegiientemente, aceitamos Ho ao nivel de 5% de
significAncia. Logo, os dados apresentados ndo indicam diferenga significativa
(melhoria) quanto aos parimetros avaliados, exceto no item 2.2 do questionario
“nivel de ndo conformidades na aquisigdo de produtos e servigos”.

Vale enfatizar que as médias de todos os parmetros avaliados apresentaram valores
iniciais de 1,0 a 2,5 (ruim a regular), passando para 3,0 e 3,5, indicando situagdes

entre bom e 6timo.

5.2 Quanto aos Fornecedores

Uma pesquisa foi realizada também com os fornecedores. Foi solicitado aos 16
fornecedores que respondessem ao questionario, Anexo 6, dos quais 13 responderam.
O objetivo desta pesquisa foi quantificar elementos voltados para a melhoria do
sistema de gestdo da qualidade dessas empresas.

O questionario foi respondido com base nos conceitos “Otimo , Bom, Regular e

Ruim”, os quais foram analisados estatisticamente utilizando as pontuagdes abaixo:

¢ Ruim =]
e Regular =p
* Bom =3
e Otimo =4

Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 4, ilustrados com graficos

subsequientes.

Uma andlise estatistica foi realizada utilizando a mesma metodologia utilizada no
item 5.1, para verificar se houve diferenga significativa (melhoria) entre a situagdo

anterior e a posterior ao programa.
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Os valores calculados de t de Student foram comparados com os valores criticos de
trg, 10s= 2,681 € tiz s = 1,782,
Todos os valores calculados foram menores que -tizs% €, consequentemente,
rejeitamos Hp ao nivel de 5% de significAncia. Logo, houve diferenga significativa
(melhoria) em todos os parmetros avaliados ao nivel de 5% de significancia.
Comparando com tia, 19 = 2,681, os seguintes itens ndo apresentaram diferencas
significativas ao nivel de 1% de significincia:

v 1.1 Participagio em concorréncias / licitagdes das empresas compradoras.

v' 1.3 Abertura no relacionamento por parte das empresas compradoras.

v 2.3 Conduz a organizagio através de exemplos, para desenvolver confianga

entre as pessoas.

5.3 Quanto 3 metodologia utilizada
A metodologia foi desenvolvida para que se pudesse, durante a implementagdo do
programa, avaliar e redirecionar agbes para se obter os resultados almejados.
Entretanto, para a aplicagdo desta metodologia, é fundamental atender aos requisitos
abaixo.
- Planejamento
Devem ser detalhadas as atividades e aplicagdo dos recursos (analise de
custos, diagnéstico das empresas, reunides do grupo gestor, qualificacio dos
consultores e instrutores, programacio dos seminirios e seus conteudos,
programacdo das auditorias, programagdo das visitas de acompanhamento
pelos consultores),
- Durante a implantac¢io
Avaliagio pelo grupo gestor da evolugdo do programa; tomar agdes rapidas
de redirecionamento, quando necessario; os integrantes do grupo gestor
devem ter autonomia para tomar decisdes sobre os assuntos tratados nas
reunides; identificar as dificuldades enfrentadas pelos fornecedores ¢ tomar as

acOes necessarias.
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- Apos a qualificacdo dos fornecedores
Programar e realizar auditorias de manutencdo, incentivar e promover a

melhoria do sistema de gestio da qualidade implementado, divulgar os

resultados alcangados.

A metodologia, portanto, exige muito empenho de todas as partes (fornecedores,
compradores, secretaria executiva, consultores e auditores), durante todo o programa,
para que seja bem sucedida. Os recursos disponibilizados para o programa, advindos
dos fornecedores, compradores e outras instituigbes, devem ser bem aplicados, pois
os custos sdo considerados altos pelo grupo de fornecedores, o qual ¢ composto, em

sua maioria, por micro empresas.
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ANEXO 2 — Modelo do Termo de Adesio

TERMO DE ADESAO

As empresas que a seguir subscrevem este Termo de Adesao

continente das seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO - O presente Termo de Adesao
tem por finalidade articular as empresas na. implantagao do PROGRAMA
DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES QUE TEM COMO O BIETIVO sistematizar
acoes que integrem os grandes compradores com 0 propoésito de
elevar o nivel de consciéncia das empresas envolvidas sobre o
alcance do poder de compra como indutor do desenvolvimento
local, na qualificacao de seus fornecedores para assegurar niveis
de qualidade aos seus produlos. A implementagao de requisitos
que garantarm o desenvolvimento ¢ a qualificacao desses
fornecedores, conjugando esforcos, compartilhando experiéncias,
minimizando custos ¢ riscos, aumentando a qualidade ¢

credibilidade das empresas.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES - Constituern como
obrigactes das empresas compradoras:

Implementar 0s projetos bdasicos do mesmo, bem como dos
demais projetos que vierem a ser desenvolvidos por iniciativa do
Comité Gestor.

Alocar recursos para a implementacdo do Programa com vistas a
viabilizar sua participagao e desenvolvimento das acoes.

mdicar e sensibilizar os seus fomecedores para participarem do
Programa.

Facilitar 0 acesso a informagoes referentes a agoes empreendidas
isoladamente e dos resultados obtidos com programas na area de
Qualidade e Produtividade.
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Sao obrigacdes da empresas fornecedoras:

Implantar as ag¢des previstas no Programa, constituidas pelos
projetos basicos ¢ outros que venham a ser desenvolvidos por
iniciativa do Comité Gestor.

Facilitar 0 acesso a informagoes referentes as agoes empreendidas
isoladamente e aos resultados obtidos com Programas na area de
Qualidade e Produtividade.

CLAUSULA QUARTA - DA COORDENACAO: A coordenagao do
Programa se dard no ambito do Comité Gesior constituido por
representanies das empresas compradoras ¢ fornecedoras que
reger-se-4 de acordo com o Regimento Interno € como secretaria
executiva o Instituto Euvaldo Lodi - IEL

CLAUSULA QUINTA — DA ADESAQ: Serao aceitas, em qualquer
momento, adesdes ao presente termo de outras empresas desde
que se facam representar no Comité Gestor do Programa de
Qualificacdo de Fornecedores € se integrem aos projetos de acordo
com os cronogramas de trabalho aprovados pelo Comité Gestor.

E, por estarem de acordo, assinam o presente instrurmento.

Goiania, 02 de Abril de 2002.
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ANEXO 2 - Modelo do Termo de Adesao - Continuacao

CADASTRO DE EMPRESAS

A empresa abaixo discriminada atesta que recebeu uma via do Termo de Adesao e,
estando de acordo com as condigdes nele estabelecidas, assina o presente cadastro
confirmando sua adesio ao Programa de Qualificagdo de Fornecedores.

RAZAO SOCIAL

NOME FANTASIA

CNPJ Inscrigiio Estadual
Inscri¢io Municipal Ramo de Atividade
Enderece

Cidade CEP
Fone Fax

e-mail

Produtos / Servigos fornecidos

CONDICAO DE ADESAC AO PROGRAMA DE QUALIFICACAO:

{ ) COMPRADOR { ) FORNECEDOR ( YAMBOS

NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA / CARGO

ASSINATURA LOCAL EDATA
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ANEXO 3
SEMINARIOS PROPOSTOS PARA O PROGRAMA

S1 - Seminario 1

Apresentagdo do Programa;

Qualidade ¢ Competitividade Empresarial, Evolugao do Conceito da Qualidade;
A Qualidade como satisfagio Total dos Clientes Externos e Internos da Empresa,
Abordagem Sistémica da Qualidade;

Familia de Normas ISO 9000;

Sistema de Garantia da Qualidade PBQP-H,

S2 — Semindrio 2

Times da Qualidade;

Conceito de Processo,

Diagnostico de Processos;

Padronizagido da Empresa e Exemplos de procedimentos;

Gerenciamento de processos, Ciclo PDCA e o Processo de melhoria Continua,
Ferramentas para a Analise e Melhoria de Processo,

Documentos da Qualidade.

S3 — Semindrio 3
Implantagio de Sistema Evelutivo de Garantia da Qualidade;
Responsabilidade da Alta Diregio;
Politica da Qualidade
» Representante da Diregédo
» Responsabilidade, Autoridade e Recursos
Sistema da Qualidade
» Planejamento de Desenvolvimento e Implantagdo do Sistema (Plano de Agdo)
» Manual da Qualidade e Procedimentos

Controle de Documentos e Registros da Qualidade
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S4 — Seminirio 4
Aquisigao
» Materiais Controlados
» Requisitos para Aquisigéo
» Qualificagdo e Avaliagdo de Fornecedores
» Verificagio do Produto Adquirido
Controle de Requisitos fornecido pelo cliente
Inspecio e Ensaios
» Inspec¢do e Ensaios no recebimento
Manuseio, Armazenamento, Embalagens, preservagdo e Entrega

» Controle do manuseio e armazenamento de materiais

S5 — Semindrio 5
Controle de Processo
» Condigdes Controladas
» Servigos de execugfio Controlados
Inspegéo e Ensaios
> Inspegio e Ensaios Durante o Processo
» Inspecéo e Ensaios Finais
Situagfio da Inspeciio e Ensaios
Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacio e Entrega

» Protecio dos Servigos Acabados

S6 — Seminaries 6
Treinamento
Analise Critica de Contrato
Identificacdo e Rastreabilidade de Produto
Controle de Equipamentos de inspegio, Medigdo e Ensaios
Controle de Registros da Qualidade
Sistema da Qualidade
» Plano da Qualidade



S7 — Semindrio 7

Controle de produto Néo-conforme

Acio Corretiva e Agio Preventiva

Auditorias Internas da Qualidade

Servigos Associados

Técnicas Estatisticas

Responsabilidade da Alta Diregéo
» Analise Critica da Diregfio

S8 ¢ 89 — Seminsrio 8 e Seminario 9

Formagdo de Auditores Internos da Qualidade
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ANEXO 4

CONTEUDO DOS SEMINARIOS REALIZADOS NO
PROGRAMA

1 Seminario

Objetivos

Estrutura do Programa

Fases Operacionais
Formalidades das RelagGes comerciais
Cddigo de defesa do consumidor
Qualidade na empresa

Meio Ambiente

Lideranga

Planejamento (Principios e tipos)
Missdo da empresa

Focando do Mercado
Atendimento ao cliente
Realizado no dia 08/08/2000

I1 Seminario

Acidente de Trabalho
Constitui¢do Federal
Responsabilidade criminal
Comunicagio do acidente
Responsabilidade civil
Causas dos acidentes do trabalho
Riscos ambientais

Inspecio de Seguranga
Campanhas de seguranga

A importancia do uso do EPI
Obrigactes do empregado

Obrigacdes do empregador
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Prevengio contra incéndio NR 23
Mapa de Riscos

Programa de prevengio

ITI Semindrio

Introdugio

Ciclo da Qualidade

Evolugdo das Normas [SO

As Normas série ISO 9000

Beneficios da implementagfio de um sistema da qualidade
Principais Conceitos

Normas da Familia ISSO 9000

Requisitos

Terminologia

Partes envolvidas e suas expectativas

O papel e o valor da documentagéo

A familia NBR ISO 9000 foi concebida para 4 situagdes
Fluxo do processo de certificag#o

Modelos de Pocumentos

IV Seminirio

Introdugdo

ISO/DIS 9001:2000 — Sistema de Gestdo da Qualidade
1.0bjetivo

1.2 Excluséo Permitida

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 Requisitos Gerais

4.2 Requisitos de Documentos

5. RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

5.1 Comprometimento da Direcgéo

5.2 Foco no Cliente

5.3 Politica da Qualidade

5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO
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5.5.1 Responsabilidade e autoridade
5.5.2 Representagio da Direcéo

5.5.3 Comunicagéo interna

V Semindrio

5.6 ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO
5.6.2 Analise Critica das Entradas

5.6.3 Analise Critica dos Resultados

6 ADMINISTRACAO DE RECURSOS

6.1 Provisédo de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Designacio de Pessoal

6.2.2 Treinamento, conscientizagio e competéncia
6.3 Infra-estrutura

6.4 Ambiente de Trabalho

7 AQUISICAO

7.4.1 Processo de Aquisi¢do

Tarefas

Modelo

VI Semindrio

5.4 PLANEJAMENTO

5.4.1 Objetivos da Qualidade

5.4.2 Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade
7 REALIZACAO DO PRODUTO

7.1 Planejamento da realizagdo do produto

7.2 Processos relacionados a Clientes

7.2.1 Determinagéo de relacionados ao produto

7.2.2 Analise Critica dos requisitos relacionados ao produto
7.2.3 Comunicagio

7.3 Projeto e desenvolvimento

7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento

48
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7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

7.3.3 Saidas de projeto e desenvolvimento

7.3.4 Anélise critica de projeto e desenvolvimento

7.3.5 Verificagdo de projeto e desenvolvimento

7.3.6 Validagio de Alteragdes de projeto e desenvolvimento
7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e desenvolvimento
7.5 Produgdo e fornecimento de servigo

7.5.1 Controle de produg3o e fornecimento de servigo

7.5.2 Validacdio dos processos de produgio e fornecimento de servigo
7.5.3 Ideniificagdo e rasireabilidade

7.5.4 Propriedade do Cliente

7.5.5 Preservagéo do Produto

VII Seminario

5.5 Planejamento, Autoridade e comunicaciao
5.5.1 Responsabilidade

5.5.2 Representante da Direcéo

5.5.3 Comunicagdo Interna

5.6 Andlise Critica pela dire¢#o

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Entrada para a analise critica

5.6.3 Saidas da analise Critica

8. MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
8.1 Satisfagdo dos Clientes

8.2 Medigio e monitoramento

8.2.1 Satisfacdo dos clientes

8.2.2 Auditoria Interna

8.2.3 Medicdo e monitoramento de processos
8.2.4 Medicdo e monitoramente de preduto
8.3 Controle de produto nﬁo-conforme

8.4 Analise de dados

8.5 Melhorias
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8.5.1 Melhoria Continua
8.5.2 Agdio Corretiva

8.5.3 A¢do Preventiva

VIII e XIX Seminarios

Curso de Formagio Auditor Interno da Qualidade, para preparar os colaboradores
das empresas fornecedoras para gerenciar o Sistema de Gestdo da Qualidade,
envolvendo os principais lideres da organizagio, aprendendo a efetuar o
monitoramento e a melhoria dos processos através das auditorias.

Realizagio do Curso de Formagdo de Auditores Intermes da Qualidade. Foram
formados 35 audjtores internos, representando as 16 empresas participantes do

programa.
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ANEXO 5 — Modelo do formulario da pesquisa com as empresas compradoras

Empresa: Data: /o

Estamos realizando uma pesquisa de avaliagdo de desempenho do Programa de
Qualificagio de Fornecedores - PQF com a finalidade de se obter o levantamento dos

resultados proporcionados as empresas compradoras.
Por favor, responda ao questionério abaixo de acordo com o desempenho, indicando

a situagdo da empresa antes € apos o programa.

Antes Depois

Quais os beneficios propoercionados 4 empresa em relaciio a:

[Regular
Ruim
Otimo
Bom
[Regular

=]
HE
2]

[Ruim

1. Interaciio com os fornecedores e com as outras empresas compradoras do PQF

1.1 Auxilio ¢ intercAmbio de informagdes com os forecedores.

1.2 Interciimbio de informag@es entre as empresas compradoras.

1.3 Facilidade na reselugéio de problemas de fornecimento.

1.4 Preferéncia de fornecimento para as empresas participantes do PQF.

2. Desempenho dos fornecedores do PQF

2.1 Qual o desempenho dos produtos e/ou servigos recebidos?

2.2 Qual o nivel de quantidade de ndo conformidades na aquisicdo de
predutos efou servigos ?

2.3 Qual o nivel de satisfagfo da sua empresa nas pesquisas realizadas pelos
fornecedores?

3. Quanto a sua empresa...

3.1 Melhorias proporcionadas a sua empresa com o PQF?

3.2 Conscientizagio dos funciondrios quanto A necessidade de se ter
fornecedores qualificados?

7. Quais as principais melhorias que o Programa trouxe para a sua empresa?

8. Quais os pontos negativos que o0 Programa (rouxe para a sua empresa?

9. Quais as maiores barreiras encontradas durante a implantacio do Sistema de Gestiio da Qualidade?

10. Faca abaixo outros comentérios que achar necessario.

Nome (opcional): Data: / /
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ANEXO 6 - Modelo de formulario da pesquisa com empresas fornecedoras

Empresa: Data: / /

Estamos realizando uma pesquisa de avaliagdo de desempenho do Programa de
Qualificagio de Fornecedores - PQF com a finalidade de se obter o levantamento dos

resultados proporcionados aos fornecedores.
Por favor, responda ao questionario abaixo de acordo com o desempenho, indicando

a situagdo da empresa antes e apos o programa.

Antes Depois
Qual a sltuagdo da empresa em relagéo a: - N
5 ]
Elsl58(Ez3
Ol ele Slole
1. Interagdo com as empresas compradoras e com os outros fornecedores do PQF

[Ruim

1.1 Participagdo em concoméncias / licitagdes das empresas
compradoras?

1.2 Fregiiéncia de fornecimento de produtos / servicos ds compradoras

1.3 Abertura no relacionamento por parte das empresas compradoras

1.4 Auxilio e intercambio de informages entre os proprios fomecedores
2

2. A Diregao ...

2.1 Estabelece politica e objetivos estratégicos coerentes com os
propositos da organizagao?

2.2 Cria ambiente que enceraje ¢ envolvimento e desenvolvimento das
pessoas?

2.3 Conduz a organizagic através de exemplos, para desenvolver
confianca enfre as pessoas?

2.4 Participa de projetos de melhoria, buscando novos métodos,
solugdes e produtos?

25 identifica os processos de realizag@o do produto gue agregam valor
para a organizagdo?

2.6 Forece a estrutura e 08 recursos necessdrios para apoiar os planos
estratégicos da organizacao?

2.7 Realiza andlises criticas do sistema de gestdo da qualidade a
intervalos planejados?

3. Abordagem do Processo

3.1 Ha documentos identificando o fluxo dos processoes e a interligago
entre eles ?

3.2 O conhecimento e a utilizagdo desses documentos por parte dos
funciondrios aumentam o desempenho e a eficdcia dos processos?

3.3 Qual o nivel de entendimentc e atendimento dos requisitos do
sistema de gestdo da qualidade?

3.4 Ha melhoria continua dos processos com base nas medigtes?

3.5 Qual o nivel de qualidade do relacionamento com os clientes?

3.6 Qual o nivel de satisfagac dos clientes?

4. Decisdo baseada em fatos

4.1 A empresa analisa os dados do processo?

4.2 Esses dados sdo utilizados para a fomada de decisGes?

4.3 Ha indicadores gue apdiam a tomada de decisdes?

§. A organizagio...

5.1 Avalia a situacdo existente para identificar areas para melhoria?

5.2 Estabelece objetivos para melhoria?

53 Aumenta a competéncia por meioc de freinamento, educagéo e
aprendizagem especificos?

5.4 Define responsabilidades e autoridades dos colaboraderes?

5.5 Define a infra-estrutura necessaria para a realizage dos produtos
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{instalacdes, espaco, ferramentas, equipamentos, servicos de apoio)?

5.6 Cria métodos e oportunidades para aumentar ¢ envolvimento das
pessoas ha organizagao?

5.7 Possui procedimentos documentados que apoiam a manutengéo e
melhoria do Sistema de Gestac da Gualidade?

5.8 Estabelece regras e orientagbes de seguranga, incluindo o uso de
equipamento de protecdo?

59 Avalia 0 ambiente de trabalho e propdem melhoria quanto a calor,
umidade, luminosidade, ventilag@o, limpeza, barulho e vibragéo?

510 Possui processos estabelecidos para idenlificacdo de ndo
conformidades, agtes corretivas e preventivas e verificagfo da eficdcia
dessas acfes?

5.11 Possui conhecimento dos custos da empresa (planilha de custos)?

6. Visdo Sistémica e de Futuro

6.1 A empresa possui planejamento de investimentos a meédic e longo
prazo?

6.2 Faz provisdo de recursos para esses investimentos?

6.3 Ha melas tracadas para os proximos dois anos?

6.4 A Diregédo possui conhecimento de todos 0s processos da empresa
e dos pontos criticos que devem ser monitorados efou controlados efou
melhorados?

7. Quais as principais melhorias que o Programa trouxe para a sua empresa?

8. Quais os ponfos negativos que o Programa trouxe para a sua empresa?

9. Quais as maiores barreiras encontradas durante a implantagio do Sistema de Gestdo da Qualidade?

10. Faca abaixo outros comentirlos que achar necessario.

Nome (opcional):
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